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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由山东省人民政府办公厅提出、归口并监督实施。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 
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政务公开公众参与工作规范 

1 范围 

本标准规定了公众参与的范围、形式，以及行政决策征求意见、政府有关会议开放、政府开放日、

政府网站互动交流、网络问政和广播电视问政等要求。 

本标准适用于山东省各级行政机关，行政机关设立的依照法律、法规对外以自己名义履行行政管理

职能的派出机构、内设机构，以及法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织。基层群众性自治组

织（居民委员会、村民委员会）可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 25647-2010  电子政务术语 

GB/T 9704-2012  党政机关公文格式 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

政府网站 government website 

各级人民政府及其部门、派出机构和承担行政职能的事业单位在互联网上开办的，具备信息发布、

解读回应、办事服务、互动交流等功能的网站。 

 

互动交流 interactive communication 

政府与公众在网站上通过领导信箱、在线访谈、调查征集、咨询投诉等方式建立的互动关系，是政

府了解社情民意、公众参与公共事务管理的重要渠道。 

 

政府常务会议 governmental executive meeting 

省、自治区、直辖市、自治州、设区的市的人民政府常务会议，分别由省长、副省长，自治区主席、

副主席，市长、副市长，州长、副州长和秘书长组成。县、自治县、不设区的市、市辖区的人民政府常

务会议，分别由县长、副县长，市长、副市长，区长、副区长组成。省长、自治区主席、市长、州长、
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县长、区长召集和主持本级人民政府常务会议。政府工作中的重大问题，须经政府常务会议或者全体会

议讨论决定。 

4 公众参与范围 

各行政机关应重点围绕以下事项开展公众参与活动： 

a) 制定有关劳动就业、社会保障、教育科技、医疗卫生、文化体育等公共服务方面的重大公共政

策和措施； 

b) 制定有关市场监管、社会管理、生态环境保护等方面的重大公共政策和措施； 

c) 制定经济和社会发展方面重要的总体规划、区域规划和专项规划； 

d) 制定开发利用或者保护水、土地、能源、矿产、生物等重要自然资源的重大公共政策和措施； 

e) 制定开发利用或者保护历史文化街区、传统村落、风景名胜区以及其他重要文化资源的重大公

共政策和措施； 

f) 决定在本行政区域实施的重大公共建设项目； 

g) 决定对经济社会发展有重大影响、涉及重大公共利益或者社会公众切身利益的其他重大事项。 

5 公众参与形式 

行政机关应健全畅通公众参与渠道，创新公众参与模式，建立不同层级、不同领域的公众参与机制，

公众参与形式包括但不限于： 

a) 行政决策征求意见； 

b) 政府有关会议开放； 

c) 政府开放日； 

d) 政府网站互动交流； 

e) 网络问政和广播电视问政； 

f) 其他公众参与活动。 

6 行政决策征求意见 

决策承办单位应当采取便于社会公众参与的方式充分听取意见，涉及国家秘密、商业秘密等依法

不予公开的决策事项除外。 

决策承办单位根据决策事项对社会和公众影响的范围和程度，可以采取座谈会、书面征求意见、

向社会公开征求意见、实地走访、听证会、问卷调查、民意调查等多种方式广泛听取意见。 

决策承办单位应充分利用政府门户网站、社交媒体、移动互联网等平台，及时发布重大行政决策

相关信息、征求意见及其反馈情况。 

7 政府有关会议开放 

行政机关应建立健全利益相关方、公众代表、专家、媒体等列席政府有关会议的制度。 

提交政府常务会议和部门办公会议审议的重要改革方案和重大政策措施，除依法应当保密的外，

应在决策前向社会公布决策草案、决策依据，广泛听取公众意见。 
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对涉及公众利益、需要社会广泛知晓的电视电话会议，行政机关应积极采取广播电视、网络和新

媒体直播等形式向社会公开。 

对涉及重大民生事项的会议议题，各级行政机关在制定会议方案时，应提出是否邀请有关方面人

员列席会议、是否公开以及公开方式的意见，随会议方案一同报批；之前已公开征求意见的，应一并附

上意见收集和采纳情况的说明。 

8 政府开放日 

开放对象 

开放对象应为在当地工作、生活、学习，关心经济社会发展且年满18周岁具有完全民事行为能力的

公民，包括人大代表、政协委员、普通群众，企业代表、引进人才、创业者、社区工作者，网民代表，

各行各业先进人物代表、专家学者、媒体记者等社会各界人士。 

注： 邀请未满18周岁的未成年人参加政府开放日，应征得监护人的同意。 

活动内容 

8.2.1 围绕党委、政府中心工作和重要决策部署，结合本行政机关重点任务、重要活动和阶段性工作

安排，聚焦公众关切和民生重点事项，以严格依法行政、深化行政改革、优化营商环境、生态环境建设、

保障改善民生、重点工程项目、征地拆迁、社区治理、教育医疗、安全生产等为重点，全方位介绍和展

示行政机关的主要职能、特色亮点、服务举措和创新成果等。 

8.2.2 主动邀请开放对象参与行政机关日常工作、听取群众需求和意见建议，活动组织单位要认真听

取，收集整理。 

8.2.3 对开放对象反映的问题，应研究整改或转交相关部门，并及时反馈整改情况。 

主要方式 

政府开放日的主要方式包括但不限于： 

a) 观摩体验。邀请公众观摩行政机关办公运行情况，体验办公运行流程和行政执法过程； 

b) 座谈交流。召开座谈会，向开放对象介绍本行政机关重点工作、特色亮点工作开展情况，公众

普遍关注的热点问题以及与民生问题密切相关的工作事项办理情况； 

c) 参观调研。邀请公众参观重大项目建设现场，调研重要民生工程实施和推进情况。 

9 政府网站互动交流 

政府网站互动交流主要包括互动交流平台的留言评论、在线访谈、征集调查、咨询投诉和即时通

讯等栏目。 

行政机关应建立健全网民意见建议的审看、处理和反馈等机制。地方和部门网站对中国政府网、

“中国·山东”门户网站转办的网民意见建议，要认真研究办理、及时反馈。 

对收集到的意见建议要认真研判，起草的舆情信息要客观真实反映群众心声和关切重点，有参考

价值的政策建议要按程序转送业务部门研究办理，提出答复意见。有关单位提供的回复内容出现敷衍推

诿、答非所问等情况的，要予以退回并积极沟通，督促相关单位重新回复。 
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行政机关应及时公开意见建议受理反馈情况，列清受理日期、答复日期、答复部门、答复内容以

及有关统计数据等。开展专项意见建议征集活动的，应在政府网站上公布采用情况。以电子邮箱形式接

受网民意见建议的，要每日查看邮箱信件，及时办理并公开信件办理情况。 

行政机关应定期整理网民咨询及答复内容，按照主题、关注度等进行分类汇总和结构化处理，编

制形成知识库，实行动态更新。在网民提出类似咨询时，推送可供参考的答复口径。 

10 网络问政和广播电视问政 

行政机关应积极运用广播电视问政、网络问政等方式，提高政府公共政策制定、公共管理、公共服

务的响应速度，增进公众对政府工作的认同和支持。 
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